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KONTROLING AKADEMIJA POSLOVNA UCINKOVITOST

Nakon uspjesSnog izvodenja i iznimnog zadovoljstva polaznika 1. generacije edukacija
specijalistickog kontroling programa Kontroling akademija Poslovna ucinkovitost, organiziramo
program za 2. generaciju polaznika.

Vizija Poslovne ucinkovitosti je pruzati nasSim klijentima potpuno prilagodeno poslovno
savjetovanje visoke kvalitete kako bi povecali njihovu poslovnu ucinkovitost te na taj nacin
osigurali ostvarenje poslovnog uspjeha. Upravo Kontroling akademija je reprezentativan i
uspjesan primjer takvih nastojanja.

Program Kontroling akademije se sastoji od 25 zasebnih edukacija u ¢ijem izvodenju sudjeluje 20
renomiranih stru¢njaka iz poslovne prakse. Edukacije se izvode u grupama s ograni¢enim brojem
polaznika i sadrzajno su koncipirane prema modelu specijalistickih radionica. Radionice se izvode
kroz primjere iz poslovne prakse i prakti¢ne vijezbe ve¢inom na modelima i simulacijama u Excel®-
u, a u interakciji sa trenerima i ostalim polaznicima ¢ime je osigurana mogucnost da se steceno
znanje vrlo lako primijeni u svakodnevnoj poslovnoj praksi.

Sveobuhvatnost Akademije, iskusni strucnjaci iz poslovne prakse i praktican pristup u njegovom
izvodenju pruzaju iznimnu priliku za suoCavanje sa suvremenim profesionalnim izazovima kao i
mogucnost za stjecanje novih iskustava i znanja potrebnih za ostvarenje ciljeva koji su ranije bili
daleki i nedostizni.

Mi u Poslovnoj ucinkovitosti vjerujemo da Ce svatko za sebe u programu Akademije moéi pronadi
odgovore na pitanja koja ga najvisSe zanimaju te da cCe steCena znanja na Akademiji znacajno
utjecati na daljnji razvoj profesionalne karijere.

Kontroling akademija Poslovna ucinkovitost je namijenjena:

» Vlasnicima i menadzmentu koji se zele upoznati sa znacajem i praktinim moguénostima
kontrolinga u unapredenju poslovanja,

» Specijalistima u kontrolingu, financijama, menadzmentu, racunovodstvu i internoj reviziji
koji zele prosiriti svoje znanje o kontrolingu.

Izvodenje edukacija Akademije ¢e trajati 25 radnih dana, od 11.11.2011. do 01.06.2012. godine,
a zavrsit Ce ispitom 11.06.2012. godine te dodjelom certifikata 14.06.2012. godine.

Sudjelovanje na programu Akademije moguce je na dva nacina:

= Stalno sudjelovanje na cjelokupnom 25-dnevnom programu edukacije (jedan ili izmjenicno
viSe zaposlenika istog poduzeca),
» Sudjelovanje na pojedinacnim edukacijama iz programa Akademije.

Za sudjelovanje u cjelokupnom programu Akademije omoguéene su rane prijave i dodatni
popusti, a za sudjelovanje na pojedinacnim edukacijama bit ¢e omoguceno prijavljivanje tijekom
razdoblja izvodenja programa Akademije, a prema naknadno utvrdenim rokovima.

Nadamo se da Cete i Vi prepoznati prakti¢nu vrijednost ovakvog koncepta poslovne edukacije i da
¢emo imati Cast i mogucnost medusobno podijeliti stecena iskustva i znanja te na taj nacin izbjeci
tezak put rjeSavanja poslovnih izazova u poslovnoj praksi odnosno izbjeéi skupe pokusaje i
pogreske u svom profesionalnom radu.

Zeljeno Vas i$¢ekujemo na Akademiji i srdacno pozdravljamo,

Vasa Poslovna ucinkovitost
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SADRZAJ I RASPORED KONTROLING AKADEMIJE

- Pregled sadrzZaja i rasporeda

1. DAN, petak, 11.11.2011.
Koncepcija, uvodenje i organizacija kontrolinga
mr. sc. Mladen Meter

2. DAN, petak, 18.11.2011.
Zahtijevane kompetencije i profil kontrolera
Jelena Zelenbrz, prof. psih.

3. DAN, petak, 25.11.2011.
Racunovodstveni izvjestaji za kontroling
mr. sc. Tanja Rukavina

4. DAN, petak, 02.12.2011.
Menadzerski izvjestaji u kontrolingu
mr. sc. Mladen Meter

5. DAN, Petak, 09.12.2011.
Prezentacijske vijestine za kontrolera
Renata Fijan, prof.

6. DAN, petak, 16.12.2011.
Primjena Excel®-a u kontrolingu
mr. sc. Dusan Banovi¢

7. DAN, petak, 20.01.2012.
Porezni kontroling
Ilija Braovac, dipl. iur, ovl.porez.savjetnik

8. DAN, petak, 27.01.2012.
Analiza financijskih izvjestaja
mr. sc. Dusan Banovi¢

9. DAN, petak, 03.02.2012.
Izrada investicijskog plana
Zeljka Seler, dipl. oec.

10. DAN, petak, 10.02.2012.
Projektni kontroling
mr. sc. Tondi Jeli¢

11. DAN, petak, 17.02.2012.
Izrada strateskog plana
Nenad Buljan, MBA

12. DAN, petak, 24.02.2012.
Upravljanje klju¢nim kupcima
mr. sc. Mladen Janci¢, CMC

13. DAN, petak, 02.03.2012.
Upravljanje troskovima
mr. sc. Mladen Meter

14. DAN, petak, 09.03.2012.
Upravljanje novcanim tokovima
Goran Ledinscak, dipl. oec.

15. DAN, petak, 16.03.2012.
Investicijski kontroling
mr. sc. DuSan Banovic

16. DAN, petak, 23.03.2012.
Instrumenti strateskog kontrolinga
Nenad Buljan, MBA

17. DAN, petak, 30.03.2012.
Instrumenti operativhog kontrolinga
mr. sc. Mladen Meter

18. DAN, petak, 13.04.2012.
Balanced Scorecard (UravnoteZena karta ciljeva)
Sinisa Resanovi¢, FCCA

19. DAN, petak, 20.04.2012.
Kontroling u proizvodnji
Branko Grubi¢, dipl. oec.

20. DAN, petak, 27.04.2012.
Kontroling u nabavi

21. DAN, petak, 04.05.2012.
IT kontroling

Vedran Grbci¢, dipl. oec.
Ivana Nissen, dipl. ing.
Drazen Klari¢, dipl. ing.
Darie Maric

22. DAN, petak, 11.05.2012.
Kontroling ljudskih potencijala
mr. spec. Tanja Pureta, prof. psih.

23. DAN, petak, 18.05.2012.
Izrada operativnog plana
mr. sc. Mladen Meter

24. DAN, petak, 25.05.2012.
Primjena statistike u kontrolingu
mr. sc. Mladen Meter

25. DAN, petak, 01.06.2012.
Kontroling rizika poslovanja
Ante Gavran, dipl. oec.

Ponedjeljak, 11.06.2012.
Ispit — Certificirani kontroler

Cetvrtak, 14.06.2012.
DODJELA CERTIFIKATA
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- Detaljan pregled sadrzaja i rasporeda

1. DAN, petak, 11.11.2011., mr. sc. Mladen Meter
Koncepcija, uvodenje i organizacija kontrolinga

- Koncepcija kontrolinga

- Koristi od postojanja kontrolinga

- Postupak uvodenja kontrolinga

- Moguci organizacijski oblici kontrolinga u poduzec¢u
- Analiza kvalitete kontrolinga u poduzecu

2. DAN, petak, 18.11.2011.,, Jelena Zelenbrz, prof. psih.
Zahtijevane kompetencije i profil kontrolera

- Strucne i psiholoske kompetencije kontrolera

- Prepoznavanije vlastitog i tudih stilova osobnosti
- Komunikacijske vjestine

- Vjestine upravljanja konfliktima

- Motiviranje sebe i drugih

3. DAN, petak, 25.11.2011., mr. sc. Tanja Rukavina
Racunovodstveni izvjestaji za kontroling

- Racunovodstvo za neracunovode - uvodni pregled racunovodstvenih pravila

- Knjizenje poslovnih dogadaja - od osnivanja tvrtke do izrade godisnjih financijskih izvjestaja
- Financijski izvjestaji i njihove komponente

- Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja

- Automatiziranost izrade izvjestaja iz raunovodstvenog sustava pomoc¢u Excel® modela

4. DAN, petak, 02.12.2011., mr. sc. Mladen Meter
Menadzerski izvjestaji

- Vrste menadzerskih izvjestaja

- Pravila izrade menadzerskih izvjestaja

- Pojmovna pojasnjenja i razgranicenja elemenata menadzerskih izvjestaja
- Grafitko predoavanje menadZerskih izviestaja pomocéu Excel® modela

- Odgovornost za sastavljanje i koriStenje menadzerskih izvjestaja

5. DAN, petak, 09.12.2011., Renata Fijan, prof.
Prezentacijske vjestine za kontrolera

- Cilj prezentacije — Sto zelim postici

- Stilovi uc¢enja — omogucite publici da uci ,,u svom stilu®
- Sustavi predocavanja

- Sidrenje prostora — kako iskoristiti prostor

- Feedback — vaznost povratne informacije
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6. DAN, petak, 16.12.2011., mr. sc. Dusan Banovic¢
Primjena Excel®-a u kontrolingu

- Osnovne i napredne funkcije u Excel®-u — primjena za analizu i izvjeStavanje
- Primjena Excel®-a u izradi poslovnog plana

- Primjena Excel®-a u poslovnoj analizi

- Primjena Excel®-a u financijskom modeliranju

- Uvoz i manipulacija vanjskim podacima

7. DAN, petak, 20.01.2012,, Ilija Braovac, dipl. iur., ovlasteni porezni savjetnik
Porezni kontroling

- Znacaj poreznog kontrolinga u poslovanju drustva i planiranje poreznih obveza
- Tehnike i instrumenti medunarodnog poreznog planiranja

- Odgodena porezna imovine i porezna obveza

- Porezni aspekt povezanih drustava i transferne cijene

- Preventivno djelovanje: ucinkovita priprema za porezne nadzore

8. DAN, petak, 27.01.2012., mr. sc. Dusan Banovic¢
Analiza financijskih izvjestaja

- Karakteristike informacija dobivenih iz financijskih izvjeSca

- Osnovne tehnike financijske analize

- Analiza financijskih i poslovnih rizika

- Procjena kvalitete financijskih izvjestaja i poslovnih rezultata
- Ekonomska profitabilnost poduzeca

09. DAN, petak, 03.02.2012,, 2e|jka Seler, dipl. oec.
Izrada investicijskog plana

- Koncept i sadrzaj investicijskog plana

- Analiza trziSta nabave i prodaje

- Izrada financijskih izvjestaja

- Izrada financijskog i ekonomskog toka projekta
- Ocjena investicijskog projekta

10. DAN, petak, 10.02.2012., mr. sc. Tondéi Jeli¢
Projektni kontroling

- Koncepcija upravljanja projektom i projektima

- Koristi od upotreba predlozaka za vodenje projekata

- Dokumenti projektnih faza

- Odabrani alati projektnog kontrolinga

- Primjena scoring metoda u kontrolingu i upravljanju projektima

11. DAN, petak, 17.02.2012., Nenad Buljan, MBA
Izrada strateskog plana

- Osnove strateskog razmisljanja (vizija, misija, ciljevi)
- Hijerarhija razvoja strategije

- Alati strateskog planiranja

- Implementacija strategije

- Monitoring i evaluacija
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12. DAN, petak, 24.02.2012., mr. sc. Mladen Janci¢, CMC
Upravljanje klju¢nim kupcima

- Uvod u koncept upravljanja klju¢nim kupcima

- Analiza klju¢nih kupaca (odredivanje faktora atraktivnosti i rangiranje klju¢nih kupaca)
- Dugorocni i kratkoroc¢ni plan aktivnosti upravljanja klju¢nim kupcima

- SMART analiza

- Eisenhowerova matrica

13. DAN, petak, 02.03.2012., mr. sc. Mladen Meter
Upravljanje troskovima

- Pojmovno odredenje i proces upravljanja troskovima
- Klasifikacija i alokacija troSkova

- Metode razdvajanja fiksnih i varijabilnih troskova

- Modeli upravljanja troskovima

- Pristupi analizi troskova

14. DAN, petak, 09.03.2012., Goran Ledinscak, dipl. oec.
Upravljanje novcanim tokovima

- Planiranje novcanih tokova

- Upravljanje likvidnos¢u

- Optimizacija novcanog ciklusa

- Izvori financiranja poduzeca

- Instrumenti deviznog i kamatnog trzista

15. DAN, petak, 16.03.2012., mr. sc. Dusan Banovic¢
Investicijski kontroling

- Planiranje investicijskih tokova

- Metode za procjenu isplativosti ulaganja

- Vrste dugorocnih investicija

- Izvori financiranja dugorocnih kapitalnih projekata
- Analiza poslovnih rizika

16. DAN, petak, 23.03.2012., Nenad Buljan, MBA
Instrumenti strateskog kontrolinga

- Koncepcija i ciljevi strateskog kontrolinga

- Instrumenti interne analize (GE-McKinsey matrica, BCG matrica, model 4(7) P, model 3C, model
7S McKinsey, Ansoff matrica, model SixSigma)

- Instrumenti eksterne analize (Porterovih "Pet sila", benchmarking, koncept Zivotnog ciklusa,
PEST(LE) analiza, SWOT analiza)

- Implementacija odabranih instrumenata strateskog kontrolinga
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17. DAN, petak, 30.03.2012., mr. sc. Mladen Meter
Instrumenti operativnog kontrolinga

- Koncepcija i ciljevi operativnog kontrolinga

- Model ABC i XYZ analize

- Model analize tocke pokrica

- Model analize kontribucijske marze

- Implementacija odabranih instrumenata operativnog kontrolinga

18. DAN, petak, 13.04.2012,, SiniSa Resanovi¢, FCCA
Balanced Scorecard (Uravnotezena karta ciljeva)

- Vizija, misija, analiza okruzenja i poduzeca

- Postavljanje strateskih ciljeva i izrada strateSke mape

- Definiranje klju¢nih pokazatelja uspjeha

- Definiranje strateskih aktivnosti i implementacija strategije u poslovni plan / budget
- Stratesko izvjesée — ucenje i korekcija

19. DAN, petak, 20.04.2012., Branko Grubi¢, dipl. oec.
Kontroling u proizvodnji

- Posebne znacajke kontrolinga u proizvodnji

- Analiza internih i eksternih ¢imbenika uspjesnosti
- Rasclanjivanje troSkova u proizvodnji

- Planiranje proizvodnje i optimalizacija asortimana
- Prakti¢na provedba ,Rolling forecast"-a

20. DAN, petak, 27.04.2012.,
Kontroling u nabavi

- Financijski i operativni rizici procesa nabave

- Povezivanije rizika procesa nabave sa sustavom internih kontrola

- Optimizacija procesa upravljanja zalihama (optimalna koli¢ina narucivanja — EOQ, angazman
radnog kapitala u zalihama, troSkovi drzanja zaliha)

- Sustav mjerenja ucinkovitosti procesa nabave i povezivanje sa sustavom nagradivanja

- StrateSko mapiranje procesa nabave

21. DAN, petak, 04.05.2012., Vedran Grbdi¢, dipl. oec., Ivana Nissen, dipl. ing., Drazen Klari¢,
dipl. ing., Darie Mari¢

IT kontroling

- ICT Portfelj Menadzment

- Kontroing ICT projekata i trosSkova
- ITSMi ITIL

- COBIT i VALIT 2.0
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22. DAN, petak, 11.05.2012., mr. spec. Tanja Pureta, prof. psih.
Kontroling ljudskih potencijala

- Ljudski potencijali — kljucni resurs za uspjesno poslovanje poduzeéa

- Strategija upravljanja ljudskim potencijalima kao sastavni dio strategije poduzeca

- KPI/KPU - temelji mjerenja ucinkovitosti organizacije, pojedinih odjela i zaposlenika
- Rukovoditelji — klju¢ne karike uspjesnog upravljanja ucinkom

- Mjerenje ucinkovitosti procesa upravljanja ljudskim potencijalima

23. DAN, petak, 18.05.2012., mr. sc. Mladen Meter
Izrada operativnog plana

- Pojam i sadrzaj operativnog plana

- Organizacija izrade operativhog plana
- Izrada planskog racuna dobiti i gubitka
- Izrada planskog novcanog toka

- Izrada planske bilance

24. DAN, petak, 25.05.2012., mr. sc. Mladen Meter
Primjena statistike u kontrolingu

- Statisticka obiljeZja i njihova organizacija
- Mjere centralne tendencije

- Mjere disperzije

- Analiza trenda

- Izrada regresijskog modela u Excel®-u

25. DAN, petak, 01.06.2012., Ante Gavran, dipl. oec.
Kontroling rizika poslovanja

- Uvod i definiranje osnovnih skupina rizika

- Financijski rizici: kreditni (rizik naplate), trzisni rizik i rizik likvidnosti

- Poslovni (operativni) rizici

- Osnovni koncepti upravljanja rizicima: identifikacija, mjerenje, upravljanje i izvjeStavanje o
rizicima poslovanja

- Upravljanje financijskim rizicima i metode zastite

Ponedjeljak, 11.06.2012.
Ispit — Certificirani kontroler

Cetvrtak, 14.06.2012.
Dodjela certifikata

Poslovna ucinkovitost d.0.0. © Sva prava pridrzana



KRATKI ZIVOTOPISI TRENERA*:

mr. sc. Mladen Meter je konzultant i direktor tvrtke Poslovna ucinkovitost
d.o.o. za poslovno savjetovanje u podruéju kontrolinga, financija,
menadZzmenta, racunovodstva, interne revizije i poslovnih informacijskih
sustava (ERP/SAP). Posjeduje viSegodiSnje iskustvo na rukovodec¢im pozicijama
u medunarodnim tvrtkama (Kaufland, Generali, Basler).

Magistrirao je 2005. godine na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, a 2006.
godine zavr$io Controlling Stufenprogramm na Osterreichisches Controller-
Institut-u u BeCu te poloZio ispit za diplomiranog financijskog kontrolera.
Takoder se Skolovao na poslovnoj Skoli IEDC Bled School of Management.
Ovlasteni je interni revizor za banke, financijske institucije i informacijske
sustave te certificirani konzultant Mreze konzultanata HAMAG-a za podrucja:
poslovnog planiranja, financija, organizacije i poslovnog upravljanja. Doktorski
je kandidat i predavac na Zagrebackoj Skoli ekonomije i managementa te ¢lan
uprave Udruge Controllera Hrvatske.

Jelena Zelenbrz, prof. psih. bavi se podrucjem ljudskih resursa vise od pet
godina. U Horizontu, agenciji za razvoj ljudskih potencijala, radila je kao
voditelj HR konzultanata, trener za tzv. "meke" vjeStine (vjestine
. komunikacije, upravljanja konfliktima, motivacije, upravljanja stresom i sl.),
kao specijalist za selekciju i za psihologijsku procjenu i savjetovanje
rukovoditelja te je osmisljavala i provodila ostale HR aktivnosti za klijente s
podrucja turizma, informatike, nekretnina i gradevine, automobilske industrije
i druge (izrada sistematizacije radnih mjesta i opisa poslova, ispitivanje
zadovoljstva poslom i sl.).

Diplomirala je na Filozofskom fakultetu. ZavrSila je tecaj kognitivno-
bihevioralne terapije, NLP i edukaciju za trenere.

mr. sc. Tanja Rukavina je diplomirala i magistrirala makroekonomiju na
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, te posjeduje diplomu London School of
Economics iz podrucja poslovnih evaluacija. Podrucje njene specijalnosti su
racunovodstvo, financije, kontroling i poslovne evaluacije. Posjeduje
dugogodisnje iskustvo u racunovodstvu i financijama na rukovodedim
funkcijama u tvrtkama kao Sto su Peugeot, PLIVA i Nestle, te je u Overseas
Express-u / UPS, a kasnije i u COLAS Grupi / Cesta-Varazdin radila kao voditel;
financija, a potom i kao predsjednica Uprave. Trenutno radi kao direktor i
konzultant tvrtke ABAK USLUGE d.o.0. specijalizirane za racunovodstvo,
financije, savjetovanje i treninge. Aktivno se sluzi engleskim jezikom.

Renata Fijan, prof., NLP DV trener i coach posjeduje deset godina
radnog iskustva na rukovode¢im pozicijama u ljudskim resursima u velikim
medunarodnim poduze¢ima u trgovackoj i osigurateljnoj industriji.

Kao samostalni trener i suradnik poslovnih skola odrzava brojne edukacije s
podruéja komunikacije, upravljanja ljudskim potencijalima i osobnog razvoja,
te prenosi svoja brojna prakticna iskustva na polaznike.

Diplomirala je njemacki i talijanski jezik i knjizevnost na Filozofskom fakultetu
u Zagrebu. Nakon viSegodiSnjeg iskustva u nastavi jezika i u turizmu,
specijalizira se za razvoj ljudskih potencijala te se Skoluje i razvija u podrucju
neurolingvistickog programiranja i coachinga.
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mr. sc. Dusan Banovi¢ posjeduje opsezno znanje iz podrucja financija,
raCunovodstva, kontrolinga i interne revizije koje je stekao na rukovodedim
polozajima regionalnih tvrtki poput Gorenja, Droge Kolinske i M SAN Grupe.
Njegova medunarodna karijera obogacena je i viSegodiSnjim radom u
neprofitnoj organizaciji International Medical Corps u sjedistu u Los Angelesu i
na projektima u zemljama Istone Afrike. Trenutno radi kao investicijski
menadzer u drustvu za upravljanje investicijskim fondovima rizicnog kapitala
Prosperus-invest.

U svojoj karijeri stekao je Siroko radno iskustvo iz svih procesa poslovne
potpore s naglaskom na operativnu provedbu strateskih rjeSenja financiranja i
angazmana kapitala, unaprjedivanja poslovnih procesa i sustava, analize i
provedbe regionalnih transakcija spajanja i preuzimanja, te pruzanja
financijske i poslovne podrske investicijskim i komercijalnim projektima.
Poslijediplomski studij iz poslovne administracije zavrsio je na Ekonomskom
fakultetu SveudilisSta u Ljubljani. Clan je Udruge ovlastenih financijskih
analitiCara (CFA Institute).

Nenad Buljan, MBA je menadzZer s dugogodiSnjim poslovnim iskustvom u
upravljanju i vodenju poslovanja, koje je stekao radeCi na menadZerskim
pozicijama u poznatim kompanijama, kako u usluznim (DHL International,
Atlantic Grupa), tako i u proizvodnim djelatnostima (Holcim Hrvatska, Mirna
Rovinj).

Zele¢i pomodi razvoj malog i srednjeg poduzetnistva, svoje je bogato znanja i
iskustvo odlucio podijeliti s malim i srednjim poduzetnicima, te je osnovao
vlastitu tvrtku Modus Melior d.o.0. koja se bavi poslovnim savjetovanjem,
primarno u segmentu razvoja strategije i unaprjedenja operativhog
poslovanja. Temeljem kompetencija u poslovhom savjetovanju stekao je
certifikat konzultanta Hrvatske agencije za malo gospodarstvo (HAMAG).
Iskustvo u edukaciji stekao je radedi interne treninge za svoje klijente, te
suradujuéi s dva privatna poslovna ucilista, a kao gost predavac predavao je i
na jednom koledZu na Malti.

Diplomirao je na Elektrotehnickom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, na smjeru
Racunalne tehnike, a MBA studij zavrsio je na IEDC Poslovnoj Skoli Bled. Uz to
pohadao je brojne interne edukacije za razvoj menadzerskih vjestina u
kompanijama u kojima je radio.

Zeljka Seler, dipl. oec. je stjecala radno iskustvo tijekom vide od dvanaest
godina na poslovima iz podrucja financija, a posjeduje i iskustvo odrZavanja
treninga. U svojoj karijeri radila je kao stru¢ni suradnik na projektima IBRD
(Svjetske banke za obnovu i razvoj) i EBRD (Europske banke za obnovu i
razvoj), te kao strucni suradnik za kreditiranje, a trenutno je zaposlena u banci
kao financijski analitiCar. Raspolaze bogatim znanjima iz podrucja
racunovodstva, procjene boniteta i kreditne sposobnosti poduzeca, planiranja,
izrade i ocjene investicijskih projekata. Diplomirala je 1998. godine na
Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, posjeduje ovlastenje za
samostalno obavljanje i vodenje knjigovodstvenih, racunovodstvenih i
financijskih poslova. Takoder je pohadala FOIP studij, gdje je stekla certifikat
za izradu i ocjenu investicijskih projekata kao i certifikat za ocjenu boniteta
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mr. sc. Mladen Janci¢, CMC, studij ekonomije zapoceo je u Sarajevu, a
zavrSio 1994. godine na Thames Valley University, London. Magistar je
ekonomskih znanosti (London Metropolitan University). Posjeduje 17 godina
iskustva u menadZmentu i konzaltingu, uklju¢ujuéi 10 godina u Londonu,
Velika Britanija.

Raspolaze s ekstenzivhim  prakticnim prodajno/pregovarackim iskustvom
steCenim u londonskom City-u, ali i uregionalnom okruzenju. Po povratku u
Hrvatsku 2004. godine radio je kao voditelj tima na Deloitte Touche/USAID
projektu u Dalmaciji, a iste godine osniva Anglo-Adria poslovno savjetovanje,
Zagreb. Medunarodno je certificirani poslovni savjetnik (CMC - Certified
Management Consultant) kao i certificirani konzultant United Nations Industrial
Development Organisation (UNIDO) za podrucje drustveno odgovornog
poslovanja. Radi kao trener i konzultant u podrucjima prodaje i pregovaranja,
komunikacijskih vjestina i CRM-a. Kolumnist je poslovnih magazina i predavac
na poslovnom uciliStu u Zagrebu. Dobitnik je nagrade ,Primus" za najboljeg
poslovnog savjetnika u Hrvatskoj za 2009. godinu u kategorija, trening,
edukacija i ljudski potencijali.

Goran Ledinscak, dipl. oec. zapoceo je karijeru u reviziji, nakon ¢ega prelazi
u tiskarsku industriju. U poduzecu Radin print d.o.0. najprije radi kao pomocnik
clana uprave za financije i racunovodstvo, a od 2006. godine obnasa funkciju
¢lana uprave za financije i racunovodstvo. Specijaliziran je za podrucje
financija, raCunovodstva i kontrolinga.

Posjeduje certifikat ovlastenog racunovode, ovlastenog brokera te ovlastenog
investicijskog savjetnika. Trenutno zavrSava znanstveni poslijediplomski studij
na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, na katedri Racunovodstvo, revizija i
financije.

Sinisa Resanovi¢, FCCA radi kao financijski direktor u RTL Hrvatska d.o.o.
gdje je odgovoran za odjel racunovodstva, kontrolinga i riznice na vodecoj
komercijalnoj televiziji u Hrvatskoj. Posjeduje bogato iskustvo u svim
segmentima procesa strateskog planiranja. Na prijasnjim pozicijama voditelja
strateSkog i projektnog kontrolinga te voditelja kontrolinga u
telekomunikacijskom operateru Vipnet d.o.0. bio je odgovoran za koordinaciju
procesa definicije i implementacije strategije primjenom Balanced Scorecard-a.
Diplomirao je 1999. godine na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Od 2003.
godine clan je prestiznog udruzenja ACCA (The Association of Chartered
Certified Accountants). Dodatno se usavrSavao na London Business School.
Radio je kao gost predava¢ na raznim poslovnim seminarima te na
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu na temu procesa strateskog planiranja.

Branko Grubi¢, dipl. oec. prakticar u primjeni kontrolinga u proizvodnom
poduzeéu, s kojim mozete neposredno proci kroz praktine izazove
svakodnevnog rada u kontrolingu, razmijeniti iskustva i potraziti rjeSenja nekih
problema i primjera iz svoje sredine.

Diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu 1985. godine i vecéinu radnog
iskustva stjecao u planu, analizi i kontrolingu. Kao ¢lan brojnih stru¢nih timova
stekao je Siroko prakti¢no iskustvo, koje predano dijeli s polaznicima razlicitih
osposobljavanja i konferencija te istovremeno dopunjava kontinuiranim
osposobljavanjima, trenutno — na poslijediplomskom studiju iz Kontrolinga na
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu.

Tijekom zadnje Cetiri godine voditelj strateskog kontrolinga u Petrokemiji d.d.,
poduzecu u kojem je godinama radio kao glavni analitiCar. Uze podrucje
interesa mu je kontroling proizvodnje, uvodenje sustava operativhog
planiranja i izvieStavanja, uvodenje i primjena temeljnih aktivnosti strateskog
kontrolinga te meduovisnost djelovanja menadzmenta i kontrolinga.
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Vedran Grbcic, dipl. oec. vlasnik je i direktor prodaje u tvrtki ITS Partner.
Bavi se razvojem ekspertnih sustava s posebnim naglaskom na podrucje
osiguranja te svim vrstama savjetovanja vezanih uz upravljanje IT imovinom.
Diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Rijeci 1997. godine i vecinu radnog
iskustva stjecao na raznim poslovima u IT odjelima medunarodnih tvrtki. Kao
programer, konzultant i menadZer ima vise od 15 godina iskustva na
navedenim pozicijama. Od toga vise od 10 godina na pozicijama u
managementu kao IT manager, Clan proSirene uprave odgovoran za IT te
vlasnik tvrtke koja se bavi razvojem ekspertnih IT sustava. Istovremeno svoje
znanje dopunjava kontinuiranim osposobljavanjima, trenutno - na
poslijediplomskom studiju iz IT managementa na Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu te brojnim certifikatima iz podrucja informacijskih tehnologija.

Ivana Nissen, dipl. ing. direktorica je tvrtke ITS Partner od 2006. godine.
Tvrtka ITS Partner nastala je kao poslovni izazov nakon uspjesne karijere u
domadim sistem integratorskim tvrtkama te viSegodisnjeg rada u inozemstvu.
Od 2003. godine aktivno se bavi edukacijom i savjetovanjem na podrucju IT
Service Management-a s naglaskom na ITIL. Certifikat ITIL Service Manager
stekla je 2004. godine.

Posjeduje najviSe kvalifikacije za ITIL v2 i za ITIL v3: ITIL v2 Service Manager
i ITIL v3 Expert, te brojne certifikate i kvalifikacije iz podrucja IT Service
Managementa (s naglaskom na ITIL).

Drazen Klari¢, dipl. ing. direktor je sektora konzultantskih usluga tvrtke ITS
Partner. Polaznik je specijalistickog poslijediplomskog studija na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu, smjer Osiguranje i reosiguranje.

Diplomirao na Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva u Zagrebu 2001. godine,
gdje se i zadrzao naredne dvije godine. Nakon pocetnog akademskog iskustva
prelazi u Generali osiguranje gdje postaje voditelj odjela informatike. Radno
mjesto u velikoj medunarodnoj korporaciji napusta krajem 2009. godine i
pridruzuje se privatnoj inicijativi u tvrtki Revoco d.o.o. koja se 2011. godine
spaja s ITS Partnerom.

mr. spec. Tanja Pureta, prof. psihologije je magistrica psihologije,
specijalistica organizacijske i industrijske psihologije (Odsjek za psihologiju
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu), certificirana NLP trenerica i HNLP
coach (individualno savjetovanje). Ima 8-godiSnje radno iskustvo u dvije
renomirane medunarodne tvrtke: Pliva d.d. kao Suradnik u marketingu od
1994-1997. i IBM Hrvatska d.o.0. kao Menadzer za integrirani marketing i
komunikacije od 1997-2002. Nositeljica je brojnih certifikata poslovnih treninga
pohadanih u zemlji i inozemstvu (podrucja organizacije, upravljanja ljudskim
resursima, menadZzmenta i marketinga). Od 2002. vlasnica je i direktorica
poduzeca "Ramiro", koje se bavi pruzanjem konzultantskih usluga na podrucju
upravljanja ljudskim resursima i organizacijskim razvojem (odabir kadrova,
procjena zaposlenika u razvojne svrhe), usavrSavanja poslovnih vjestina
(komunikacijske vjestine, vjestine rukovodenja, vjestine za kreativno rjeSavanje
problema, razvoj emocionalne inteligencije i sl.) te savjetovanja u unapredenju
uspjesnosti poslovanja organizacije (teambuilding aktivnosti, procjena i
usavrSavanje menadZzmenta, individualno savjetovanje i usavrSavanje,
medijacija, facilitacija).
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mr. sc. Tonci Jeli¢ je svoju karijeru je zapoceo u procesnoj, a nastavio u
financijskoj industriji. Bavi se osiguranjem vise od jednog i po desetljeca.
Poslovno iskustvo stekao je u medunarodno operativnim osiguravateljima i to u
Generali osiguranju, Osiguranju Zagreb/Basler osiguranju te Merkur osiguranju
na vodecim pozicijama kao ¢lan uprave, direktor raznih sektora i voditelj odjela.
Takoder je bio voditelj projekta osnivanja uglednog osiguravatelja. U sredistu
poslovnog interesa je mjerenje i poboljSanje procesa obrade poslovnih
slucajeva. Voditelj je razvoja poslovanja i planiranja.

U raznim tvrtkama je bio ¢lan Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osiguranje,
¢lan odbora u HGK, te predstavnik HUO u Nacionalnom programu za sigurnost
u prometu.

Specijalizirao se za menadzment proizvoda, kontroling proizvoda te projektni
menadzment i projektni kontroling.

Zavrsio je znanstveni poslijediplomski studij na Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu.

Ilija Braovac, dipl. iur. je ovlasteni porezni savjetnik u javnom trgovackom
drustvu Braovac porezno savjetnistvu j.t.d. kojeg je osnovao nakon polozenog
ispita i dobivanja Odobrenja za rad ministra financija 2007. godine. Stekao je
viSegodisnje iskustvo radeci kao savjetnik u Ministarstvu financija, Poreznoj
upravi i Upravi za financijski sustav te kao clan prekrSajnog vije¢a u
Financijskom inspektoratu. Obavljao je i funkcije tajnika Savjeta za porezni
sustav i tajnika Odbora za utvrdivanje kamatnih stopa pri Ministarstvu
financija. Takoder je obavljao i funkcije financijskog direktora u marketinskoj
tvrtci te je bio direktor u vlastitoj racunovodstvenoj tvrtci.

Polaznik je poslijediplomskog studija ,Fiskalni sustav i fiskalna politika" pri
Pravnom fakultetu u Zagrebu.

Ante Gavran, dipl. oec. je tijekom viSegodiSnjeg zaposlenja u revizorskoj i
konzultantskoj ku¢i KPMG, radio je na revizijama financijskih institucija kao i na
raznim projektima savjetovanja u financijskom i realnom sektoru. Od travnja
2008. zaposlen je u Osiguranju Zagreb d.d. (danas Basler osiguranje Zagreb
d.d.) prvo kao direktor upravljanja rizicima, a od veljaCe 2010. kao voditelj
kontrolinga i upravljanja rizicima. Clan je udruge i imatelj certifikata ACCA-a te
kandidat na FRM programu GARP-a.

*Uvjetovano raspoloZivosti trenera na planirane datume izvodenja edukacije, Poslovna ucinkovitost zadrZava pravo izmjene
redosljjeda izvodenja pojedinih dijelova programa, a iznimno u slucaju nemogucnosti sudjelovanja nekog od predstavijenih
trenera, osigurat ce trenera koji posjeduje slicne kvalifikacije i iskustvo.
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PRIJAVE I KOTIZACIJA

Kotizacija za cjelokupni program Kontroling akademije Poslovna ucinkovitost iznosi 24.900 HRK +
PDV (dnevna cijena po polazniku iznosi 996,00 HRK + PDV), rane prijave traju do
30.09.2011. godine, a moguce je prijaviti se najkasnije do 04.11.2011. godine.

U kotizaciju su ukljudeni tiskani materijali, CD-i sa prakti¢nim modelima i primjerima u Excel®-u,
prvi izlazak na ispit, certifikat Certificiranog kontrolera odnosno certifikat Poslovne ucinkovitosti o
pohadanju stru¢nog usavrSavanja iz kontrolinga, rucak i osvjezenja tijekom pauze.

Mogucnosti ostvarenja popusta za cjelokupni program Kontroling akademije Poslovna
ucinkovitost:

» 59 - za ¢lanove Kluba kontrolera
v"dnevna cijena edukacije iznosi 946,20 HRK + PDV (ukupno 23.655,00 HRK + PDV)

= 10% - za 2 polaznika iz istog poduzeca
v dnevna cijena edukacije iznosi 896,40 HRK + PDV (ukupno 22.410,00 HRK + PDV)

= 15% - za 3 ili viSe polaznika iz istog poduzeca
v dnevna cijena edukacije iznosi 846,60 HRK + PDV (ukupno 21.165,00 HRK + PDV)

=  209%o - za pretplatnike Poslovnog dnevnika
v dnevna cijena edukacije iznosi 796,80 HRK + PDV (ukupno 19.920,00 HRK + PDV)

Dodatna pogodnost za rane prijave:
» 59 - dodatni kumulativni popust za rane prijave do petka 30.09.2011. godine

Mogucnost ostvarenja popusta po razli¢itim osnovama nije moguce kumulirati osim dodatnog
kumulativnog popusta za rane prijave.

Za cjelokupni program Kontroling akademije moguce je pohadanje izmjeni¢no viSe zaposlenika
istog poduzeca.

Prijave se dostavljaju na e-mail: info@poslovnaucinkovitost.eu ili na broj faksa:01 29 22 915,
a kotizacija je prema navedenim rokovima plativa na Ziro racun broj: 2340009-1110356112.

Pohadanje pojedinacnih edukacija u okviru programa Akademije kontrolinga Poslovna ucinkovitost
bit ¢e moguce prema redovnim cijenama kotizacija.

Za dodatne informacije mozete nas kontaktirati na:
Poslovna ucinkovitost d.o.o.

A1: Pete Poljanice 11/VI, 10 000 Zagreb (Ured)
A2: Pete Poljanice 26, 10 000 Zagreb (Sjediste)
T: +385123 04571

F: +3851 2922915

W: www.poslovnaucinkovitost.eu

E: info@poslovnaucinkovitost.eu
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